1. Neaktuálne informácie v dokumente o cenách ADSL od Slovenských telekomunikácií
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Vážený zástupca fy. Slovenské telekomunikácie,

žiadame Vás o úpravu dokumentu, porovnaniu cien ADSL v krajinách V4, pretože v tejto podobe používa neaktuálne informácie. Pôsobí tak (iste nechcene) ako účelový, aby odobril vysoké ceny za ADSL, ktoré sú jedny z najvyšších v Európe. 
Peter Polakovič

Internet pre všetkých

---

Naše pripomienky:

- Nie je pravda, že monopolistický operátor v Poľsku - Telekomunikacja Polska SA (TP SA) poskytuje takú istú ponuku pre bytových aj nebytových zákazníkov, existujú totiž rôzne ponuky pre obidve cieľové skupiny. Pre domácnosti je veľmi zaujímavý tzv. samoinštalačný balík "Neostrada". Ceny pre podnikateľov sú tiež neaktuálne a teda chybné.
Z tohoto vyplýva nasledovné:

- Zle uvedený mesačný poplatok – v skutočnosti je o 42,4% nižší. Uvedená cena sa približuje ponuke pre podnikateľov, domácnosti platia pri zakúpení si samoinštalačného balíka Neostrada (512/128 kb/s, dátovo neobmedzené!) mesačný poplatok 1913 Sk*  (199 PLN s 7% DPH ).

- Zle uvedený inštalačný poplatok – v skutočnosti je oveľa nižší. Samotný samoinštalačný balík Neostrada, v ktorom je obsiahnutý aj modem, splitter, inštalačné CD, či 100MB na serveri providera, stojí 3836 Sk* (399 PLN s DPH) (v akcii teraz stojí inštalačný balík Neostrada len 199 PLN). Obsah balíčka pritom zostáva vlastníctvom zákazníka – teda aj modem a splliter! Aktivačný poplatok je 1904 Sk (198 PLN s DPH). 

Spolu zaplatíte za samoinštalačný balík Neostrada s modemom, splliterom, CD a 100MB priestoru na serveri providera 3836 Sk, po propočítaní aktivačného poplatku 1904 Sk je to 5704 Sk. Teda nie 9-10 tisíc Sk, ako je uvedené v dokumente ST. (Na tomto mieste si neodpustím poznamenať, že za sumu 5704 Sk na Slovensku iba zriadia službu ST DSL a o modeme či splitteri už môžeme iba snívať – u nás by to spolu stálo vyše 10tisíc Sk.)


Pri Neostrade pre domácnosti platí, že ak chce zákazník asistenciu technika TP SA, stojí 400 PLN s DPH (3846 Sk). Asistencia ale nie je potrebná, keďže inštaláciu podľa skúseností užívateľov zvládne aj „dieťa v škôlkarskom veku“.

Zdroj:

http://www.neostrada.pl/tpsa/run?n=info&p1=cennik  a
http://www.neostrada.pl/tpsa/run?n=aktualnosci_tekst&p1=9151


Pre presnosť dodávam, že pre podnikateľov ponúka TP SA službu „DSL TP“ s rovnakou rýchlosťou ako pre individuálnych zákazníkov. Inštalačný poplatok je 8220 Sk s DPH (799 PLN bez DPH) za 512 kbps linku a 8735 Sk s DPH (849 PLN bez DPH) za 1 Mbps linku. Mesačný poplatok je 3076 s DPH Sk (299 PLN bez DPH) za 512 kbps linku alebo 6677 Sk s DPH (649 PLN bez DPH) za 1Mbps linku.

Zdroj:
http://www.telekomunikacja.pl/biznes/msp/internet/dsl
* pri stredovom kurze NBS - 1PLN = 9,615 SKK z 5.8.2003
