2. Neúplné  informácie v dokumente o cenách dial-up pripojenia od Slovenských telekomunikácií


---
Vážený zástupca fy. Slovenské telekomunikácie,
Strana 3 - Ceny služby dial-up – porovnanie s krajinami V4           
Žiadame Vás o úpravu dokumentu, porovnaniu cien dial-up v krajinách V4, pretože v tejto podobe používa neúplné  informácie. 

Peter Polakovič

Internet pre všetkých

---
Naše pripomienky:


Hodina pripojenia v silnej prevádzke (8-18) stojí u Telekomunikacja Polska SA (TP SA)  59,613 Sk s DPH (6,20 PLN). V slabej prevádzke (18-8) stojí 30,768 Sk s DPH. (3,20 PLN). Tieto údaje sedia, žiaľ, zabudli ste poznamenať, že:

- toto pripojenie je určené pre ľudí, ktorí sa pripájajú iba sporadicky a nepotrebujú mesačný paušál. K tomuto pripojeniu sa ale nepripočítavajú žiadne poplatky pre internetových providerov, teda na Slovensku by to boli napríklad poplatky za užívanie služieb ST Online. Cena za hodinu internetu tak pre sporadický užívateľov internetu v Poľsku môže byť nižšia, ako cena na Slovensku.

- ST uvádzajú ceny za hodinu pripojenia od TP SA bez toho, aby informovali, že zákazníci majú možnosť objednať si baličky služieb s predplateným časom pripojenia, ktorý sa dá využiť kedykoľvek – v špičke, alebo mimo nej.  Práve toto je štandardná ponuka dial-up pripojenia od TP SA v Poľsku.



Aké majú možnosti zákazníci v Poľsku?

V rámci pripojenia klasickou telefónnou linkou alebo prostredníctvom ISDN si môžu poľskí zákazníci objednať jeden so šiestich balíkov služieb s časovým limitom pripojenia. Základné balíky sa volajú podľa počtu hodín, ktoré si môže zákazník predplatiť: 5, 15, 30, 45, 69. TP SA najnovšie ponúka aj „nočný“ balík, ktorý umožňuje pripojenie za pevný mesačný poplatok v hodinách od 24 do 8 ráno. 

V rámci predplatených hodín sa môže zákazník pripojiť kedykoľvek bez dodatočných poplatkov za „pretelefonované“ impulzy. Po prečerpaní mesačného limitu je pripojenie samozrejme naďalej aktívne, ale už je spoplatňované podľa počtu telefónnych impulzov. 
Ceny za internetové balíky TP SA závisia od druhu poplatku, ktorý si zákazník zvolí pre bežné telefonovanie (ako na Slovensku v prípade programov ST Mini, Standard a Maxi). V prípade štandardného paušálu za telefón sú poplatky za internetové balíky nasledovné: 


	Balík
(počet predplatených hodín)
	cena netto 
(PLN)*
	DPH
	cena brutto 
(PLN)*

	5
	13.08
	7 %
	14.00

	15
	35.00
	7 %
	37.45

	30
	60.00
	7 %
	64.20

	45
	80.00
	7 %
	85.60

	69
	92.52
	7 %
	99.00

	Nočný (24-8)
	55.14
	7 %
	59.00


* 1 PLN (Zloty) je cca. 10 SKK 


Nová akciová ponuka TP SA (platí do konca augusta pri podpise zmluvy na 12 mesiacov).

	Balik (predplatene hodiny)
	
	cena netto (PLN)
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	cena brutto (PLN)
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	15 + 1h gratis
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	35.00
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	7 %
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	37.45

	30 + 3h gratis
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	60.00
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	64.20

	45 + 6h gratis
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	80.00
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	85.60

	69
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	92.52
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	7 %
	[image: image15]
	99.00

	Nočny
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	59.00


